UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA YA MA Poc lap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 10 /QB-UBND Ya Ma, ngay 17thang 07 ndm 2025
QUYET PINH

vé viéc ban hanh Noi quy tlep cong dan tai
Tru s& Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan déan xa Ya Ma

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA YA MA

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 nam 2025,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddn ngay 25 thang 11 nam 2013;

Can civ Ludt Té cdo ngay 12 thdng 6 nam 2018;

Can cir Nghi dinh s6 64/2014/NP-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ciia Chinh
phii quy dinh chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Ludt Tiép céng dan;

Can cir Nghi dinh s6 31/2019/NP-CP ngay 10 thang 4 ndam 2019 ciia Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai 2011;

Can cir Nghi dinh s6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ciia
Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu cua Ludt To cao;

Can cit Nghi dinh s6 141/2025/NP-CP ngay 12 thang 6 niam 2025 ciia Chinh
phu quy dinh quy dinh vé phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 2
cdp trong linh viec quan ly nha nuoc cua Thanh tra Chinh phu;,

Theo dé nghi ciia Chanh Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhan dén xa.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan tai Tru
s& Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa Ya Ma (dia chi thon 2 xa Ya Ma,
tinh Gia Lai).

Piéu 2. Quyét dinh nay co hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky can bo, cong chirc
dugc phan cong tiép cong dan cé trach nhi€ém ni€m yét Noi quy tiép cong dan dé
cac t0 chirc, ca nhan dén tru sé ti€p cong dan xa biét, chap hanh va theo doi viéce
thuc hién nd1 quy nay theo quy dinh.

Piéu 3. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4, can
bd, cong chirc [am nhiém vy ti€p cong dan; cac td chuc, cd nhan co6 lién quan va



cac cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh tai Tru s¢ Hoi ddng nhan
dan va Uy ban nhan dan xa chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noi nhin: CHU TICH
- Nhu biéu 3;

- Van phong UBND tinh;

- Thanbh tra tinh;

- S& Noi vu tinh;

- Ban Tiép cong dan tinh;
- Thuong truc Dang uy x4;
- Thuong truc HDND x3;
- Lﬁnh dao UBND xa;

- Uy ban MTTQVN xa : Trinh Minh Dwong
- Cac co quan, don vi, doan thé xa; :

- Niém yét tai Phong Tiép cong dan xi;

- Trang Thong tin dién tir xa;

- Luu: VT-UB.




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA YA MA Péc 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY

TIEP CONG DAN TAI TRU SO HOI PONG NHAN DAN VA
UY BAN NHAN DAN XA YA MA

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 10 /QD-UBND ngay 17 [7/2025
cua Chu tich Uy ban nhdn dan xa)

Piéu 1. Quyén va nghia vu ciia cong dan dén khiéu nai, to cdo, phan anh,
kieén nghi

1. Xuét trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (neu c0) nhu: the can cude hoac
gidy to tiy than khac do co quan Nha nudc c¢6 tham quyén cap.

2. C6 thai do ding muyc, ton trong, tuén thu sy hudng dan cua can bg, cong
chtre tai Tru s& Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan (sau day Vlet tat 1a HDND
va UBND) x4 trong viéc ding ky va thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi.

3. Cong dan dén khleu nai, to cao, phan anh, kién nghi phai trinh bay trung
thue sy viéc, noi rd yéu cau, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén nodi dung
khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh.

4. Cong dan khong duoc loi dung quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh dé xuyén tac, vu khong, kich dong gy mat trat ty trudc va trong Tru so
HDND va UBND hodéc ¢6 hanh dong xam hai, xtic pham, can trd can bd tiép cong
dan lam nhiém vu va céc hoat dong ctia co quan, td chtrc tham gia tiép cong dan.

5. Truong hop co nhiéu nguoi cung khiéu nai, t6 cdo, kiép nghi, phan d&nh vé
mot noi dung (tir 05 nguoi tro 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ni dung
khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan anh.

6. Khong duoc ty y quay phim, chup anh, ghi am khi chua c6 su dong y cua
cha tri budi tiép cong dén, can bo tiép cong dan tai Tru s6 HDND va UBND xa.

7. Khong dugc mang cac vat liéu dé chay, nd, vii khi, chat doc hai, hung khi
hay suc vat vao Try s6 HDND va UBND. Gui cép, ti xach, vat dung ca nhan vao
dung noi quy dinh va ty quan 1y tién, cac tu trang va cac gidy to ca nhan c6 gia tri
khac.

8. Gilr gin trat ty, v€ sinh chung, ddm bao my quan trudc va trong khuon
vién Tru s6 HDND va UBND. Khong duogc tu ¥ di chuyén hoac 1am hu hong tai
san cua Tru s6 HDND va UBND.

9. Hét gio lam viéc, ;noi cong dan phai ra khéi Tru s6 HPDND va UBND,
khong duoc luu lai dudi bat ky hinh thirc nao.

10. Cac t6 chirc, ¢4 nhan dén Tru s HDND va UBND x4 phai chap hanh



ngh1em chinh nhiing quy dinh cua phép luat va thuc hién nghiém tuc Noi quy nay.
Néu vi pham thi tiy theo tinh chat, mirc ¢ vi pham ma bi xir Iy hanh chinh hoic
truy cuu trach nhiém hinh sy theo quy dinh cua phap luét.

11. Thuc hién quyén va nghia vy cia ngudi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat.

Piéu 2. Quyén va nghia vu ciia can bd, cong chirc 1am nhiém vu tiép cong
dan

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai chip hanh nhiing quy dinh
cua co quan, don vi chu quan.

2. Buoc quyén yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh xuét
trinh gidy t& tiy than, glay uy quyén (truong hop duge uy quyén); yéu ciu cung
cap thong tin, tai liu can thiét cho viéc tlep nhan, thu 1y vu viéc.

3. Co thai d dung muec, ton trong cong dan, léng nghe, tiép nhan don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, hudng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
chap hanh cha truong, duong 161, chinh sach, phap luat, két luan, quyet dinh giai
quyet d3 c6 hiéu lyc phap luat cta co quan c6 thim quyen huéng dan nguoi khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh dén ding co quan, t6 chirc ¢6 thAm quyén giai

quyét.

5. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but tich va nhiing thong tin ¢4 nhan khac cua
nguoi to cdo khi nguoi to cao yéu cau.

6. Yéu cau nguoi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi pham;
trong truong hop can thiét, 1ap bién ban vé vi¢c vi pham va yéu cau co quan chiic
nang xu ly theo quy dinh cua phap luat.

Picu 3. Cac truwong hop tir chdi tiép cong dan

1. Cong dan trong tinh trang khong lam chu dugc hanh vi ciia minh do dung
chat kich thich, nguoi d3 duoc co quan c6 tham quyén xac dinh mac bénh tam
than hoac mot s6 bénh khac dan téi mat hoac han ché niang lyc hanh vi dan su
theo quy dinh cta phap luat.

2. Cong dan khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da giai quyét
dung chinh sach, phap luét, dugc co quan nha nudc co tham quyen klem tra, ra
soat va di thong bao cham dit giai quyét bang van ban nhung van cd tinh khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh kéo dai.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé vu viéc da duoc tlep nhan,
giai thich, hudng dan hodc da c6 van ban chuyén dén co quan c6 tham quyén giai
quyét; da c6 van ban giao cac co quan chuyén mon va dang trong thoi gian xem
xét, xu ly theo quy dinh.

4. Nguoi ¢o hanh vi de doa, xic pham co quan, t6 chirc, nguoi ti€p cong dan,
nguoi thi hanh cong vy; c6 hanh vi can tré nguot thi hanh cong vu hodc c6 hanh



vi khac vi pham Noi quy tiép cong dan.

5. Loi dung qu}fén tu do glén chu, tu do tin ngu:ﬁrng dé lcf)i kéo, x1i giuc, kich
dong nguoi khac nham gay roi, xuyén tac, noi xau duong 16i, chu truong, chinh
sach cua Dang, phap luat cia Nha nudc, quyén va lgi ich hop phép cuia to churc,
ca nhan.

6. Nhiing truong hop khac theo quy dinh cia phép luat.

Piéu 4. Xir Iy vi pham

1. Nhitng ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan va co cac vi pham phép luét
khac tai Tru s6 HDND va UBND xa thi tuy tung truong hop bi budc ro1 khoi Tru
s HDND va UBND x3a hodc xur Iy theo quy dinh cua phép luit.

2. Cong an xa co tr,éch nhiém bd tri luc luong 1am nhiém vu bao dam trat tu,
an toan vao cac ngay tiép cong dan dinh ky cua lanh dao xa; c6 bién phap xur ly
kip thoi nhiing nguoi c6 hanh Vi Vi pham phap luat, vi pham Noi quy tiép cong
dan, gay rdi trat ty, xac pham danh du, nhan pham can bd, cong chic 1am nhiém
vu tai Tru s HDND va UBND; xam pham tai san ctia Nha nudc, ca nhan.

Piéu 5. Thoi gian va lich tiép cong dan tai Tru s¢ HPND va UBND xi

1. Tiép cong dan thuong xuyén cua cong chirc lam nhiém vu tiép cong dan
vao cac ngay lam viéc trong tuan:

- Budi séng tir: 08 g 00 phut dén 11 giv 00 phat.

- Buoi chiéu tir: 13 gio 30 phat dén 16 gio 30 phut.

2. Tiép cong dan dinh ky cia l1anh dao Hoi dong nhan dan x4, lanh dao Uy
ban nhan dan xa

- Lanh dao Hoi dong nhan dan x4, lanh dao Uy ban nhéan dén x3 tiép cong
dan dinh ky vao ngay Thir 2 hang tuan.

+ Séng tir: 08 gi¢ 00 phut dén 11 givr 00 phut.

+ Chiéu tur: 13 gio 30 phit dén 16 gio 30 phut.

- Lich tiép cong dan dinh ky cua lanh dao Ho1 d6ng nhan dan x4, lanh dao
Uy ban nhan déan xa niém yét tai Tru s HDND va UBND x4, déng tai trén Trang
thong tin dién tir xa.

3. Tiép cong dan dot xuat ddi voi nhimg vu viée phuec tap, cap thiét do lanh
dao Hoi dong nhan dan xa, 1anh dao Uy ban nhan dan xa quyét dinh./.

CHU TICH

Trinh Minh Dwong
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